VVSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb na serveru PIPNI pro resellery

ClI. 1. Zakladni pojmy

1. Poskytovatelem je spole¢nost PIPNI, s.r.o. se sidlem Karlovo ndm. 16,
Praha 2, IC 26738058, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 90636, kterd provozuje server PIPNI s
platnosti od 1.1.2003.

2. Resellerem je jakéakoliv pravnicka osoba, nebo jakakoliv fyzicka osoba
zplsobila k pravnim Gkonlim, kterd pfi respektovani téchto Veobecnych
obchodnich podminek je na zékladé uzaviené smlouvy o poskytovani
datovych telekomunikagnich sluzeb a obchodni spolupraci poskytovatelem
zmocnéna k dalSimu prodeji téchto sluzeb tfetim osobam.

3. Provozem serveru se rozumi Uplatné poskytovani datovych
telekomunikacnich sluzeb spoc€ivajicich v technické spravé domén 2. Grovné
(‘hostingu ) resellera na technickych prostredcich poskytovatele.

ClI. 11. Provozni podminky, prava a povinnosti poskytovatele, prava a
povinnosti resellera

1. Poskytovatel zajisti na zakladé uzaviené smlouvy pro resellera :

* nepretrzity provoz serveru, na kterém bude provozovana sluzba resellera,
 nepretrzity dohled nad vlastnimi technickymi prostfedky, vcetné jejich

servisu a

« odpovidajici technickou podporu a hotline podle typu poskytované sluzby,
« u spravce doménového jména zajisti poskytovatel pro resellera registraci a

provoz doménového jména v doméné 2. Grovné.

2. Za (celem poskytovani sluzeb dle Smlouvy o poskytovani datovych
telekomunikaénich sluzeb a obchodni spolupraci se reseller zavazuje
poskytnout poskytovateli nutnou soucinnost, zejména pfi montazi, sefizeni,
Gdrzb&, doplnéni, opravé, C(pravé, méfeni, revizi, demontdzi apod.
technického zafizeni poskytovatele, a to po celou dobu trvani smlouvy.

3. Reseller bere na védomi, Ze pfi zajiStovani Cinnosti dle odst. 2. tohoto
¢lanku mlze dojit k vypadku sluzeb poskytovanych na zakladé Smilouvy,
pfipadné ke ztraté dat na pouzivaném zafizeni. Reseller je sdm odpovédny za
provadéni zalohovani dat a poskytovatel za ztratu dat nenese odpoveédnost.

4. Reseller je opravnén vyuzivani téchto sluzeb umoznit tfetim osobam bez
pisemného souhlasu poskytovatele za jim stanovenych obchodnich
podminek, které nesmi byt v rozporu s touto Smlouvou. Reseller odpovida za
Skodu, kterou poskytovateli zplisobi v disledku jakéhokoliv neopravnéného
uzivani poskytnutych sluzeb. Reseller odpovida i za $kody zpdsobené
neopravnénym uzivanim poskytnutych sluzeb tfetimi osobami, jimz
vyuZzivani sluzeb umoznil.

5. Resellerovi a osobadm, kterym na zakladé zmocnéni poskytovatele sluzby
dale prodal, je zakdzano a poskytovatel je opravnén okamZzité ukonCit
poskytovani sluzeb dle Smlouvy, jestlize reseller a osoby, kterym reseller na
zékladé zmocnéni poskytovatele sluzby dale prodal, porusi zdkaz a
prostfednictvim poskytovatele budou na Internetu :

« nabizet nebo $ifit obsah, ktery je v rozporu s pravnim fadem CR a platnymi
mezinarodnimi Gmluvami, jimiZ je CR vazana

« propagovat potlagovani Ustavou zarucenych zékladnich prav a ob&anskych
svobod u skupin, jednotlivcl nebo narodd
« nabizet nebo $ifit nezdkonny pornograficky material

« provozovat warez, gamez, crack servery a nebo obsah s podobnym
zaméfenim
* provozovat download servery

* provozovat servery nabizejici nelegalné ziskany software za ucelem jeho
dalSiho prodeje a poskytovani tohoto nelegalniho software tfetim osobam
* provozovat chat servery
* provozovat servery zaméfujici se na spam
* provozovat servery pretézujici databazové systémy (napf. pouZiti nevhodné
databéaze, Spatna indexace dat a pod.)

« umistovat na sit’ Internet rasistické informace; informace, které by mohly
poskodit dobré jméno poskytovatele, pripadné jiny material, jehoz obsah je v
rozporu s pravnim Fadem CR nebo mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR
véazéna

» provozovat servery, které obsahuji nadmérné mnozstvi hudebnich a
filmovych souborl (mp3, mpeg, avi atd.), a které zaroven slouzi predevsim
ke stahovani téchto soubor(

« vyuZivat ftp prostor serveru pro UGloZisté nadmérného mnozstvi dat, kterd
nejsou soucasti webové prezentace i aplikace nebo pouZzivat tento prostor
pro vyménu soubor(

* provozovat servery, ktefi poSkozuji dobré jméno poskytovatele Ci jeho
pracovnik{

« porudovat autorska a jina prava tretich osob, v€etné dudevniho vlastnictvi
* provozovat servery, jejichz obsah je v rozporu s dobrymi mravy

WebHosting RESELLER

« pouzivat a §ifit nastroje, které by ohrozovaly bezpe€nost sité Internet

« provozovat jakékoliv servery, jez se i CasteCné daji zafadit do vySe
uvedenych kategorii, pficemz pfipadné zafazeni obsahu do nékteré z vyse
uvedenych kategorii je pIné na uvazeni poskytovatele.

6. V pripadé, Ze se reseller i osoby, kterym reseller na zakladé zmocnéni
poskytovatele sluzby dale prodal, dopusti jednani vyjmenovaného v
pfedchozim odstavci (bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele),
odpovidaji za Skodu, ktera poskytovateli v souvislosti s takovymto porusenim
smluvnich povinnosti vznikla.

CI. 111. Domény

1. Spravcem doménovych jmen v "top level” doméné je resellerem zvolena
spole¢nost, kterd ma opravnéni provadét registrace domén 2. Grovné ( dale
jen registrator ).

2. Reseller nebo osoby, kterym reseller na zakladé zmocnéni poskytovatele
sluzby dale prodal, maji doménova jména v doméné 2. Grovné pronajata do
uzivani od registratora. Za tento pronajem doménového jména plati
zvolenému registratorovi poplatek.

3. VeSkera dispozicni prava k pronajatému a zaplacenému doménovému
jménu nalezi resellerovi nebo osobam, kterym reseller na zakladé zmocnéni
poskytovatele sluzby dale prodal, jenz maji opravnéni v ramci pronajmu s
danym jménem nakladat dle obchodnich podminek pfisluSného registratora
domény 2. (rovné.

4. Poskytovatel k doménovému jménu nemda Zadné prava, neni jeho
vlastnikem, uzivatelem ani platcem jeho pronajmu. Je pouze technickym
spravcem domény; miZze vSak na zakladé pisemné Zadosti resellera
zprostfedkovat platbu domény u registrétora.

Cl. IV. Zévady, odstavky, reklamace, poruchy

1. V souvislosti s poskytovanymi sluzbami mlze dochazet k jejich
doc¢asnému omezeni, pferuseni nebo sniZeni jejich kvality. V takovém
pfipadé poskytovatel nenese odpovédnost za Skody, které resellerovi nebo
tfetim osobam vzniknou nefunkénosti serveru, poskozenim, ztratou nebo
Unikem dat. Stejné tak poskytovatel za Skody neodpovidd v prFipadech
uvedenych v odst. 2, 6 a 9 tohoto ¢lanku.

2. Poskytovatel ma pravo u kazdého ze stroj0 u libovolné sluzby na
planovanou odstavku k provedeni nutnych bezpecnostnich upgrade softwaru,
Gdrzbu ¢i vyménu hardwaru, a to v rozsahu 60 minut mési¢né. Tuto
planovanou odstdvku je poskytovatel povinen o0zndmit na svych
internetovych strankach nejpozdéji 24 hodin pfed zahajenim planované
odstavky.

3. Poskytovatel bude podle svych moZnosti realizovat odstdvku v dobé
niz§iho provozu o vikendech, svétcich a v no€nich hodinach. Poskytovatel
provede odstavku na dobu nezbytné nutnou k provedeni ¢innosti dle odstavce

2. tohoto €lanku.

4. Nevycerpana doba z 60 minut mési¢né u planovanych odstavek se po dobu
maximalng tfi mésicd s¢itd. Soudet takto nevyCerpané doby poskytovatel

ochranou zafizeni poskytovatele.

5. Poskytovatel na svych internetovych strankach vzdy uvefejni seznam
zavaznych vypadkU a poruch. V pfipadé delsi dobu trvajiciho vypadku nebo
poruchy bude soucasti informace i odhad délky vypadku nebo trvani
poruchy.

6. Poskytovatel neodpovida za prekazky, které nastaly nezavisle na jeho vali
a brani mu v pInéni jeho povinnosti. Uginky vylu€ujici odpovédnost jsou
omezeny pouze na dobu, dokud trva pfekazka, s niz jsou tyto U€inky spojeny.
Poskytovatel neodpovida resellerovi nebo tfetim osobam za Skody, véetné
narokd na néahradu ulého zisku, které jim vzniknou v souvislosti s
pferusenim dodavky sluzeb, dojde-li k preruseni zasahem vy3si moci,
zneuzitim poskytovanych sluzeb tfetimi osobami, nebo jejich nelegalnimi
zésahy.

7. Reseller je povinen reklamaci vypadk( a poruch uplatnit u poskytovatele
pisemné ve Ihité nejpozdgji tii kalendafnich dnli od ukonéeni, nebo
odstranéni vypadku.

8. Reseller nema pravo na slevu z ceny za poskytované sluzby v souvislosti s
vypadkem sité housingového centra, ve kterém jsou umistény technické
prostfedky poskytovatele.

9. Reklamace nema odkladny ac¢inek a reseller je povinen zaplatit
poskytovateli G¢tované ceny sluzeb v pIné vysi do data jejich splatnosti.

10. Poskytovatel nepfizna slevu z ceny poskytovanych sluzeb, pokud reseller
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nehradi fadné a v€as poskytované sluzby. Pokud poskytovatel v ramci
reklamacniho Fizeni pfizna resellerovi slevu z ceny sluzeb a reseller sluzby
nehradi fadné a vcas, ma poskytovatel pravo veskeré své finan¢ni naroky
Vv(ci resellerovi zapogist na pfiznanou slevu z ceny sluzeb.

11. Reseller odpovidad za Skodu, kterou poskytovateli, pFipadné tretim
osobam, zpdsobi zejména tim, Ze na serveru poskytovatele bude spoustét
nevhodné a pretézujici skripty snizujici rychlost odezvy strojli poskytovatele
nebo znemoZfiujici dostupnost tretich osob.

12. Reseller bere na védomi, Ze kromé pFiznané slevy z ceny poskytovanych
sluzeb poskytovatel neodpovida za $kody v ddsledku neposkytnuti sluzeb,
nebo vadného poskytnuti sluzeb.

Cl. V. Technické prostFedky, sprava, bezpe&nost

1. Z dlivod(l osvédgené stability a bezpe&nosti pouziva poskytovatel vyhradné
vyzraly serverovy operacni systém LINUX. PoStovni, DNS a jednotlivé
databazové stroje jsou na oddélenych pocitacich.

2. Servery jsou spravovany vyhradné pracovniky poskytovatele.

3. Servery jsou umistény v housingovém centru GTS TELEHOUSE,
Vinohradska 190, 130 52 Praha 3, které zarucuje :

« konektivitu housingového centra do Internetu 2Gbit NIX CR a 2,5Ghit
zahrani€f; servery pfipojeny 1 Gbit Full duplex do paterni sité

« stalou ( 24/7 ) fyzickou ochranu objektu dvéma pracovniky bezpecnostni
sluzby, zajist'ujici fizeny pfistup osob dle opravnéni

« klimatizaci, umisténi server(i do samostatné zamykatelné koje ( rack skiing
19"), zalozni zdroj energie ( UPS ), dieselagregat, pozarni systém - haSeni
inertnim plynem FM 200

Cl. V1. Objednavky, smlouvy, platebni podminky

1. Reseller zamyslené sluzby objednava u poskytovatele formou uzavieni
Smlouvy o poskytovani datovych telekomunikacnich sluzeb. V této Smlouvé
se strany dohodnou na pfedmétu a rozsahu plnéni, platebnich a dalSich
podminkéach.

2. Za poskytované sluzby nalezi poskytovateli Gplata. Zpdsob u&tovani
jednotlivych sluzeb poskytnutych resellerovi je dan typem sluzby. Reseller se
zavazuje, Ze bude respektovat platebni podminky uvedené ve Smlouvé. V
této Smlouvé se strany dohodnou na cené poskytovanych sluzeb v zavislosti
na délce fakturacniho obdobi, na pfipadnych slevach nebo pfirdzkéch,
zplsobech platby, délce fakturaéniho obdobi apod.

3. Reseller neméa narok na vraceni pomérné Casti zaplacené ceny za sluzby
neposkytnuté v pfipadé predCasného ukonceni Smlouvy resellerem bez
uvedeni zavazného divodu, kterym je napf. neodlivodnéné neplnéni
smluvnich podminek poskytovatelem.

Cl. VII. Trvani a zanik Smluv o poskytovani datovych
telekomunikacnich sluzeb

1. Smlouvu lze uzavfit na dobu urcitou, a to na dobu jednoho, dvou, nebo 5
let podle zvolené sluzby a délky fakturacniho obdobi. Dohodou stran Ize
dobu trvani smluvniho vztahu prodlouzit na dalsi obdobi.

2. V uzaviené Smlouvé si strany sjednaji zkuSebni dobu, kterd nesmi
presahnout tfi mésice. Smlouvu Ize na strané resellera vypovédét nejpozdéji
posledni den této doby za predpokladu, Ze reseller splnil vSechny své finan¢ni
zavazky VOCi poskytovateli. PFi ukonceni Smlouvy resellerem ve zkusebni
dobé je reseller povinen uvést presné a konkrétni divody ukonéeni
smluvniho vztahu.

3. Vypovéd Smlouvy je reseller povinen zaslat pisemné (v elektronické
formé) na e-mailovou adresu poskytovatele. Poskytovatel pfijeti vypovédi
potvrdi resellerovi zpétnym e-mailem. K odeslani pisemného oznameni
vypovédi lze vyuzit formulafe zpracovaného poskytovatelem. Pisemnou
vypovéd lze doporuc¢ené odeslat na adresu sidla poskytovatele. V
pochybnostech o dnu dorueni se mé za to, Ze pisemnd vypovéd byla
poskytovateli dorucena nejpozdéji sedmy den po jejim podéani na postu.

4, Pokud si reseller v pribéhu vypovédni Ihity nezméni poskytovatele
hostingu (vEetné zmény DNS zaznamu a technického spravce), zavazuje se
uhradit poskytovatelem vystavenou fakturu na dalSi ¢asové obdobi podle
dosud vyuzivané sluzby.

5. Poskytovatel ma pravo vypovédét Smlouvu okamzité, poruSuje-li reseller
smluvni, nebo vSeobecné obchodni podminky, neplati-li za odebrané sluzby,
nebo je-li vice jak 14 dnl v prodleni s pInénim finangnich zavazk( vGgi
poskytovateli.

6. V piipadé poruSovani smluvnich podminek ze strany poskytovatele, ma
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reseller pravo vypoveédét uzavienou Smlouvu s okamzitou platnosti.

7. Poskytovatel zasila vypovéd' resellerovi e-mailem na e-mailovou adresu
uvedenou ve Smlouvé.

8. Pokud si reseller v dobé, kterou si na zakladé zalohové faktury u
poskytovatele zaplatil, zméni DNS zaznam, nebo Udaj o technickém spravci
pro svoji doménu, neni poskytovatel povinen nadéale poskytovat Zadné
sluzby.

9. Pod sankci smluvni pokuty ve vysi sto tisic korun se obé& smluvni strany
zavazuji, Zze budou v prlbéhu smluvniho vztahu i po jeho ukonceni
zachovavat mlcenlivost o veSkerych informacich tykajicich se provozu
serveru a sluzeb poskytovanych poskytovatelem. Vedle smluvni pokuty ma
poSkozend strana narok na nahradu Skody, ktera ji poruSenim povinnosti
mlcenlivosti druhou stranou vznikla. Obé& smluvni strany se zavazuji, Ze
nebudou bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany
poskytovat Zzadné informace tfetim osobam. Povolenou vyjimkou je
uverejfiovani  marketingovych informaci  poskytovatelem o svych
zékaznicich, kterych bude pouZito na webovych strankach poskytovatele a
pfipadné v jeho e-mailové korespondenci. Povinnost ml&enlivosti se
nevztahuje na informace poskytované na vyzadani organtim Ginnym v
trestnim Fizeni.

Cl. VIII. Registrace uZivatel(

1. V8echny Udaje zadavané v registraci, v dalSich formulafich a Smlouvach
musi byt pravdivé. Pfi jakékoliv zméné téchto Gdajd je reseller povinen
provést jejich opravu, ¢i o opravu poZadat poskytovatele. Udaje je mozné
ménit on-line pfimo pres webové rozhrani poskytovatele.

2. Registrovany reseller nese plnou odpovédnost za vSechny objednavky,
pozadavky a ¢innosti, provedené pfes administraci na PIPNI.

3. Registrovany reseller nese plnou odpovédnost za vse, k ¢emu na Gctu
dojde v souvislosti se zjisténim resellerova prihlaSovaciho jména a hesla
jinou osobou, které nebude zplisobeno poskytovatelem.

4. Registrovany reseller souhlasi s tim, Ze mu poskytovatel bude zasilat
formou e-mailu informace o novinkéach v nabidce jeho spole¢nosti.

5. Registrovany reseller souhlasi s tim, Ze informace o resellerovi (vyjma
osobnich dat chranénych zakonem ¢&. 101/2000 Sb.) budou pouZzity pro
marketingové Ucely poskytovatele. K marketingovym Gcellim poskytovatele
miZe byt pouZit bez pfedchoziho souhlasu resellera i vyfiatek z e-mailové

korespondence mezi poskytovatelem a resellerem.

Cl. IX. Zavéreena ustanoveni

1. Tyto V3eobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o
poskytovani datovych telekomunika¢nich sluzeb a obchodni spolupréaci.

2. Poskytovatel si vyhrazuje prdvo na zmény v textu VSeobecnych
obchodnich podminek.

3. Poskytovatelem zménéné obchodni podminky jsou platné a Gcinné od
prvého dne meésice nésledujiciho po meésici, kdy byly zvefejnény na
webovych strankach poskytovatele.

4.V pripadé dorucovani zprav prostrednictvim e-mailu plati, Ze zprava byla
druhé strané dorucena tfetim dnem po jejim odesléani.

5. Strany se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu vzajemné informovat o
zménach svych kontaktnich adajd ( sidel, adres, telefonnich &isel, faxd,
e-mailll apod.).

6. Zmény a dodatky Smluv musi mit pisemnou formu a musi byt podepsany
osobami opravnénymi za smluvni strany jednat.

7.V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 Obch. z. se smluvni strany dohodly,
Ze jejich smluvni zavazkové vztahy se budou Fidit obchodnim zakonikem.
Vztahy neupravené timto kodexem se Fidi zdkonem ¢. 151/2000 Sh. o

telekomunikacich, zadkonem ¢&. 101/2000 Sh. o ochrang& osobnich Gdajd,
pfipadné ob&anskym zakonikem.

8. Pfi uzavreni Smlouvy o poskytovani datovych telekomunikacnich sluzeb
obdrZi reseller jeden wvytisk téchto V3eobecnych obchodnich podminek.
Podpisem Smlouvy o poskytovani datovych telekomunikacnich sluzeb
reseller stvrzuje, Ze byl sezndmen se VSeobecnymi obchodnimi podminkami
poskytovani sluzeb na serveru PIPNI.

9. Prava a povinnosti tfetich osob, se kterymi reseller na zakladé zmocnéni
poskytovatele uzavie Smlouvy, nesmi vybocit z pravidel vymezenych témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami, a to pod sankci neplatnosti takovych
smluv.

10. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1.1.2004.
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