VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb na serveru PIPNI pro virtualni servery

ClI. 1. Zakladni pojmy

1. Poskytovatelem je spole¢nost PIPNI, s.r.o. se sidlem Karlovo ndm. 16,
Praha 2, IC 26738058, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 90636, kterd provozuje server PIPNI s
platnosti od 1.1.2003.

2. Uzivatelem je jakakoliv pravnicka osoba, nebo jakékoliv fyzicka osoba
zplsobila k pravnim Gkonlim, kterd pfi respektovani téchto Veobecnych
obchodnich podminek uzavie s poskytovatelem smlouvu o poskytovani
datovych telekomunikacnich sluzeb.

3. Provozem serveru se rozumi Uplatné poskytovani datovych
telekomunikacnich sluzeb spo€ivajicich v spo€ivajici v technické spravé
virtualniho serveru uZivatele hostovaného na technickych prostfedcich
poskytovatele.

ClI. 11. Provozni podminky, prava a povinnosti poskytovatele, prava a
povinnosti uZivatele

1. Poskytovatel zajisti na zakladé uzaviené smlouvy pro uZivatele :

* nepretrzity provoz serveru, na kterém bude provozovana sluzba uZivatele,
 nepretrzity dohled nad vlastnimi technickymi prostfedky, vcetné jejich

servisu a

« odpovidajici technickou podporu a hotline podle typu poskytované sluzby,
* poskytovatel zajisti pro uzivatele registraci unikatni pevné IP adresy a

vytvofi uzivatelem zvolenou (aktualné neobsazenou) poddoménu 3. Grovné

na doméng vserver.cz.

2. Za Ucelem poskytovani sluzeb dle Smlouvy o poskytovani datovych
telekomunikacnich sluzeb se uZzivatel zavazuje poskytnout poskytovateli
nutnou soucinnost, zejména pfi montazi, sefizeni, udrzbé, doplnéni, opravé,
Upravé, mérenti, revizi, demontazi apod. technického zafizeni poskytovatele, a
to po celou dobu trvani smlouvy.

3. Uzivatel bere na védomi, Ze pfi zajiStovani Cinnosti dle odst. 2. tohoto
¢lanku mize dojit k vypadku sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy,
pfipadné ke ztraté dat na pouzivaném zafizeni. UZivatel je sdm odpovédny za
provadéni zalohovani dat a poskytovatel za ztratu dat nenese odpovédnost.

4. UzZivatel bere na védomi, Ze sluzby jsou poskytovany vyhradné pro jeho
potfebu a nesmi vyuzivani téchto sluzeb umoznit tfetim osobdm bez
pisemného souhlasu poskytovatele. Uzivatel odpovidad za Skodu, kterou
poskytovateli zplsobi v dlsledku jakéhokoliv neopravnéného uzivani
poskytnutych sluzeb.

5. Uzivateli je zakazano a poskytovatel je opravnén okamzité ukonCit
poskytovani sluzeb dle Smlouvy, jestlize uzivatel porusi zadkaz a
prostfednictvim poskytovatele bude na Internetu :

« nabizet nebo $ifit obsah, ktery je v rozporu s pravnim fadem CR a platnymi
mezinarodnimi Gmluvami, jimiZ je CR vazana

« propagovat potlagovani Ustavou zarucenych zékladnich prav a ob&anskych
svobod u skupin, jednotlivcl nebo narodd
« nabizet nebo $ifit nezdkonny pornograficky material

« provozovat warez, gamez, crack servery a nebo obsah s podobnym
zaméfenim
* provozovat download servery

* provozovat servery nabizejici nelegalné ziskany software za ucelem jeho
dalSiho prodeje a poskytovani tohoto nelegalniho software tfetim osobam
* provozovat chat servery
* provozovat servery zaméfujici se na spam
* provozovat servery pretézujici databazové systémy (napf. pouZiti nevhodné
databéaze, Spatna indexace dat a pod.)

« umistovat na sit’ Internet rasistické informace; informace, které by mohly
poskodit dobré jméno poskytovatele, pripadné jiny material, jehoz obsah je v
rozporu s pravnim Fadem CR nebo mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR
véazéna

» provozovat servery, které obsahuji nadmérné mnozstvi hudebnich a
filmovych souborl (mp3, mpeg, avi atd.), a které zaroven slouzi predevsim
ke stahovani téchto soubor(

« vyuzivat ftp prostor serveru pro UGloZisté nadmérného mnozstvi dat, kterd
nejsou soucésti webové prezentace €i aplikace nebo pouZzivat tento prostor
pro vyménu soubor( s tfetimi osobami
« provozovat servery uzivatel(, ktefi poskozuji dobré jméno poskytovatele Gi
jeho pracovnikd
« porudovat autorska a jina prava tretich osob, v€etné dudevniho vlastnictvi
* provozovat servery, jejichz obsah je v rozporu s dobrymi mravy
* pouzivat a §iFit nastroje, které by ohroZovaly bezpec€nost sité Internet

e provozovat jakékoliv servery, jez se i Castecné daji zafadit do vyse
uvedenych kategorii, pfi€emz pfipadné zafazeni uzivatelova obsahu do
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nékteré z vySe uvedenych kategorii je pIné na uvazeni poskytovatele.

6. V pripadé, Ze se uzivatel dopusti jednani vyjmenovaného v predchozim
odstavci (bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele), odpovida za
Skodu, ktera poskytovateli v souvislosti s takovymto poruSenim smluvnich
povinnosti vznikla.

Cl. I11. Domény

1. Spradvcem doménovych jmen v "top level" doméné je uzivatelem zvolena
spolecnost, ktera ma opravnéni provadét registrace domén 2. Grovné ( dale
jen registrator ).

2. UZivatel ma doménové jméno v doméné 2. irovné pronajaté do uzivani od
registratora. Za tento pronajem doménového jména plati uzivatel zvolenému
registratorovi poplatek.

3. Veskera dispozi¢ni prava k pronajatému a zaplacenému doménovému
jménu nélezi uZivateli, ktery je oprdvnén v rdmci prondgjmu s danym jménem
nakladat dle obchodnich podminek pfislusného registratora domény 2.
Grovné.

4. Poskytovatel k doménovému jménu nemd Z&dné prava, neni jeho
vlastnikem, uzivatelem ani platcem jeho pronajmu. Je pouze technickym
spravcem domény; mlZze viak na zékladé pisemné Zadosti uZivatele
zprostfedkovat platbu domény u registratora.

Cl. IV. Zévady, odstavky, reklamace, poruchy

1. V souvislosti s poskytovanymi sluzbami mlzZe dochazet k jejich
docasnému omezeni, pferuseni nebo sniZeni jejich kvality. V takovém
pfipadé poskytovatel nenese odpovédnost za Skody, které uzivateli nebo
tfetim osobam vzniknou nefunkénosti serveru, poSkozenim, ztratou nebo
Unikem dat. Stejné tak poskytovatel za Skody neodpovidd v prFipadech
uvedenych v odst. 2, 6 a 9 tohoto ¢lanku.

2. Poskytovatel ma pravo u kazdého ze stroj0 u libovolné sluzby na
planovanou odstavku k provedeni nutnych bezpecnostnich upgrade softwaru,
Gdrzbu ¢i vyménu hardwaru, a to v rozsahu 60 minut mési¢né. Tuto
planovanou odstdvku je poskytovatel povinen o0zndmit na svych
internetovych strankach nejpozdéji 24 hodin pfed zahajenim planované
odstavky.

3. Poskytovatel bude podle svych moZnosti realizovat odstdvku v dobé
niz8iho provozu o vikendech, svatcich a v no¢nich hodinach. Poskytovatel
provede odstavku na dobu nezbytné nutnou k provedeni ¢innosti dle odstavce
2. tohoto ¢lanku.

4. Nevycerpana doba z 60 minut mési¢né u planovanych odstavek se po dobu
maximalng tfi mésicd s¢itd. Soudet takto nevycerpané doby poskytovatel

ochranou zafizeni poskytovatele.

5. Poskytovatel na svych internetovych strankach vzdy uverejni seznam
zavaznych vypadkl a poruch. V pfipadé delsi dobu trvajiciho vypadku nebo
poruchy bude soucasti informace i odhad délky vypadku nebo trvani
poruchy.

6. Poskytovatel neodpovida za prekazky, které nastaly nezavisle na jeho vali
a brani mu v pInéni jeho povinnosti. Uginky vylu€ujici odpovédnost jsou
omezeny pouze na dobu, dokud trva pfekazka, s niZ jsou tyto U€inky spojeny.
Poskytovatel neodpovidd uZzivateli nebo tfetim osobdm za Skody, véetné
narokd na néahradu ulého zisku, které jim vzniknou v souvislosti s
pferusenim dodavky sluzeb, dojde-li k preruseni zasahem wvy3si moci,
zneuzitim poskytovanych sluzeb tfetimi osobami, nebo jejich nelegalnimi
zésahy.

7. UZivatel je povinen reklamaci vypadkd a poruch uplatnit u poskytovatele
pisemné ve Ihité nejpozdgji tii kalendafnich dnli od ukonéeni, nebo
odstranéni vypadku.

8. Uzivatel nema pravo na slevu z ceny za poskytované sluzby v souvislosti s
vypadkem sité housingového centra, ve kterém jsou umistény technické
prostfedky poskytovatele.

9. Reklamace nemé odkladny uGc€inek a uzivatel je povinen zaplatit
poskytovateli Uctované ceny sluzeb v pIné vysi do data jejich splatnosti.

10. Poskytovatel nepfizna slevu z ceny poskytovanych sluzeb, pokud uzivatel
nehradi fadné a véas poskytované sluzby. Pokud poskytovatel v ramci
reklamaéniho Fizeni pfiznd uZivateli slevu z ceny sluzeb a uZivatel sluzby
nehradi Fadné a vCas, méa poskytovatel pravo veSkeré své financni naroky
v(gi uzivateli zapoCist na pfiznanou slevu z ceny sluZeb.

11. Uzivatel odpovidd za Skodu, kterou poskytovateli, pFipadné tretim
osobam, zplsobi zejména tim, Ze na serveru poskytovatele bude spoustét
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nevhodné a pretéZujici skripty sniZzujici rychlost odezvy strojli poskytovatele
nebo znemozZiujici dostupnost tfetich osob.

12. UZivatel bere na védomi, Ze kromé pfiznané slevy z ceny poskytovanych
sluzeb poskytovatel neodpovida za $kody v dlsledku neposkytnuti sluzeb,
nebo vadného poskytnuti sluzeb.

Cl. V. Technické prostFedky, sprava, bezpe&nost

1. Z dlivod(i osvéd&ené stability a bezpe&nosti pouziva poskytovatel vyhradné
vyzraly serverovy operacni systém LINUX. PoStovni, DNS a jednotlivé
databazové stroje jsou na oddélenych pocitacich.

2. Servery jsou spravovany vyhradné pracovniky poskytovatele.

3. Servery jsou umistény v housingovém centru GTS TELEHOUSE,
Vinohradska 190, 130 52 Praha 3, které zarucuje :

« konektivitu housingového centra do Internetu 2Gbit NIX CR a 2,5Ghit
zahranici; servery pfipojeny 1Gbit Full duplex do patefni sité

« stalou ( 24/7 ) fyzickou ochranu objektu dvéma pracovniky bezpecnostni
sluzby, zajistujici fizeny pfistup osob dle opravnéni

« klimatizaci, umisténi server(i do samostatné zamykatelné koje ( rack sk¥ing
19"), zalozni zdroj energie ( UPS ), dieselagregat, pozarni systém - haSeni
inertnim plynem FM 200

Cl. V1. Objednavky, smlouvy, platebni podminky

1. Uzivatel zamyslené sluzby objedndva u poskytovatele formou uzavreni
Smlouvy o poskytovani datovych telekomunikacnich sluzeb. V této Smlouvé
se strany dohodnou na pfedmétu a rozsahu plnéni, platebnich a dalSich
podminkéach.

2. Za poskytované sluzby nalezi poskytovateli Uplata. Zplisob GGtovani
jednotlivych sluzeb poskytnutych uzivateli je dan typem sluzby. Uzivatel se
zavazuje, Ze bude respektovat platebni podminky uvedené ve Smlouvé. V
této Smlouvé se strany dohodnou na cené poskytovanych sluzeb v zavislosti
na délce fakturacniho obdobi, na pfipadnych slevach nebo pfirazkéch,
zplsobech platby, délce fakturaéniho obdobi apod.

3. U placenych sluzeb bude poskytovatel fakturovat zalohové pfedem, pokud
se strany nedohodnou jinak. Na kazdou platbu poskytovatel vystavi
zélohovou fakturu, kterou zasle spolu s informativni vyzvou na e-mail
uzivatele uvedeny ve Smlouvé. V den obdrzeni platby poskytovatel aktivuje
uzivateli sluzbu a spolu s konfiguraénim protokolem zasle na e-mail uZivatele
danovy doklad - kone€nou fakturu. Original dariového dokladu poskytovatel
zaSle na adresu uvedenou v objednavce pouze na zakladé pisemné Zadosti
uzivatele s nalezitym odCivodngnim.

4. Uzivatel nema narok na vraceni pomérné Casti zaplacené ceny za sluzby
neposkytnuté v pripadé pred¢asného ukonceni Smlouvy uZivatelem bez
uvedeni zavazného dlivodu, kterym je napf. neodlivodnéné neplnéni
smluvnich podminek poskytovatelem.

Cl. VII. Trvani a zanik Smluv o poskytovani datovych
telekomunikacnich sluzeb

1. Smlouvu Ize uzavfit na dobu urcitou, a to na dobu jednoho, dvou, nebo 5
let podle zvolené sluzby a délky fakturacniho obdobi. Dohodou stran Ize
dobu trvani smluvniho vztahu prodlouZit na dalsi obdobi.

2. V uzaviené Smlouvé si strany sjednaji zkuSebni dobu, kterd nesmi
pfesahnout tfi mésice. Smlouvu Ize na strané uzivatele vypovédét nejpozdéji
posledni den této doby za pFedpokladu, Ze uZzivatel splnil vSechny své
financni zavazky v0gi poskytovateli. Pfi ukongeni Smlouvy uZivatelem ve
zku$ebni dobg je uZivatel povinen uvést presné a konkrétni ddvody ukonceni
smluvniho vztahu.

3. Vypovéd Smlouvy je uzivatel povinen zaslat pisemné (v elektronické
formé) na e-mailovou adresu poskytovatele. Poskytovatel prijeti vypovédi
potvrdi uzivateli zpétnym e-mailem. K odeslani pisemného oznédmeni
vypovédi lze vyuZzit formuléfe zpracovaného poskytovatelem. Pisemnou
vypovéd lze doporucené odeslat na adresu sidla poskytovatele. V
pochybnostech o dnu doru¢eni se ma za to, Ze pisemnd vypovéd byla
poskytovateli dorucena nejpozdéji sedmy den po jejim podani na postu.

4. Pokud si uzivatel v priibéhu vypovédni Ihty nezméni poskytovatele
hostingu (vEetné zmény DNS zdznamu a technického spravce), zavazuje se
uhradit poskytovatelem vystavenou fakturu na dal$i ¢asové obdobi podle
dosud vyuzivané sluzby.

5. Poskytovatel mé& pravo vypovédét Smlouvu okamzité, porusuje-li uzivatel
smluvni, nebo vieobecné obchodni podminky, neplati-li za odebrané sluzby,
nebo je-li vice jak 14 dnd v prodleni s pInénim finanénich zavazkd vigi
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poskytovateli.

6. V pfipadé poruSovani smluvnich podminek ze strany poskytovatele, ma
uzivatel pravo vypovédét uzavienou Smlouvu s okamzZitou platnosti.

7. Poskytovatel zasila vypovéd uzivateli e-mailem na e-mailovou adresu
uvedenou ve Smlouvé.

8. Pokud si uzivatel v dobé, kterou si na zakladé zalohové faktury u
poskytovatele zaplatil, zméni DNS zaznam, nebo Udaj o technickém spravci
pro svoji doménu, neni poskytovatel povinen nadéale poskytovat Zadné
sluzby.

9. Pod sankci smluvni pokuty ve vysi sto tisic korun se ob& smluvni strany
zavazuji, Ze budou v prlbéhu smluvniho vztahu i po jeho ukonceni
zachovéavat micenlivost o veSkerych informacich tykajicich se provozu
serveru a sluzeb poskytovanych poskytovatelem. Vedle smluvni pokuty ma
poskozend strana nadrok na nahradu Skody, ktera ji poruSenim povinnosti
mlcenlivosti druhou stranou vznikla. Obé smluvni strany se zavazuji, ze
nebudou bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany
poskytovat Zzadné informace tfetim osobam. Povolenou vyjimkou je
uverejfiovani  marketingovych informaci  poskytovatelem o  svych
zakaznicich, kterych bude pouzito na webovych strankach poskytovatele a
pfipadné v jeho e-mailové korespondenci. Povinnost micenlivosti se
nevztahuje na informace poskytované na vyzadani organlim &innym v
trestnim Fizeni.

Cl. VIII. Registrace uzivateld

1. VSechny Gdaje zadavané v registraci, v dalSich formulafich a Smlouvach
musi byt pravdivé. Pfi jakékoliv zméné téchto Udajll je uZivatel povinen
provést jejich opravu, &i o opravu poZadat poskytovatele. Udaje je mozné
ménit on-line pfimo pres webové rozhrani poskytovatele.

2. Registrovany uzivatel nese plnou odpovédnost za vSechny objednavky,
pozadavky a ¢innosti, provedené pres administraci na PIPNI.

3. Registrovany uZzivatel nese plnou odpovédnost za vSe, k ¢emu na UCtu
dojde v souvislosti se zjisténim uzivatelova prihlaSovaciho jména a hesla
jinou osobou, které nebude zplisobeno poskytovatelem.

4. Registrovany uzivatel souhlasi s tim, Ze mu poskytovatel bude zasilat
formou e-mailu informace o novinkéach v nabidce jeho spole€nosti.

5. Registrovany uzivatel souhlasi s tim, Zze informace o uzivateli (vyjma
osobnich dat chranénych zakonem €. 101/2000 Sb.) budou pouzity pro
marketingové (cely poskytovatele. K marketingovym Gceldim poskytovatele
mize byt pouZit bez predchoziho souhlasu uZivatele i vynatek z e-mailové

korespondence mezi poskytovatelem a uzivatelem.

Cl. IX. Z&vére€na ustanoveni

1. Tyto V3eobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucésti Smlouvy o
poskytovani datovych telekomunikacnich sluzeb.

2. Poskytovatel si vyhrazuje prdvo na zmény v textu VSeobecnych
obchodnich podminek.

3. Poskytovatelem zménéné obchodni podminky jsou platné a u€inné od
prvého dne mésice nasledujictho po meésici, kdy byly zvefejnény na
webovych strankéach poskytovatele.

4.V pripadé doru€ovani zprav prostfednictvim e-mailu plati, Ze zprava byla
druhé strané dorucena tfetim dnem po jejim odesléani.

5. Strany se zavazuji bez zbyte€ného odkladu vzajemné informovat o
zménéach svych kontaktnich Gdaji ( sidel, adres, telefonnich &isel, faxd,
e-mailli apod.).

6. Zmény a dodatky Smluv musi mit pisemnou formu a musi byt podepsany
osobami opravnénymi za smluvni strany jednat.

7.V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 Obch. z. se smluvni strany dohodly,
Ze jejich smluvni zavazkové vztahy se budou Fidit obchodnim zakonikem.
Vztahy neupravené timto kodexem se fidi zakonem ¢. 151/2000 Sh. o

telekomunikacich, zadkonem ¢&. 101/2000 Sh. o ochrang osobnich Gdaju,
pfipadné ob&anskym zékonikem.

8. PFi uzavreni Smlouvy o poskytovani datovych telekomunikacnich sluzeb
obdrzi uzivatel jeden vytisk téchto VSeobecnych obchodnich podminek.
Podpisem Smlouvy o poskytovani datovych telekomunikaénich sluzeb
uzivatel stvrzuje, Ze byl sezndmen se V3eobecnymi obchodnimi podminkami
poskytovani sluzeb na serveru PIPNI.

9. Tyto V8eobecné obchodni podminky nabyvaji G€innosti dnem 1.1.2006.
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